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REKLAMACNY PORIADOK SPOLOCNOSTI PHAREX, s.r.0.

I V3EOBECNE PODMIENKY

Reklamagny poriadok vydany spoloénostou PHAREX, s.r.o. (dalej ,dodavatel“} je v silade so zakonom
¢ 362/2011 Z.z. o liekoch a zdravotnickych pomockach, s § 17 wyhlasky ¢ 128/2012 Zz. o
pofiadavkdch na spréavnu vyrobnd prax a sprévnu vefkodistribuénd prax a v silade so zdkonom ¢.
513/1991 Zb. Obchodnym zdkennikom.

Tento reklamaény poriadok upravuje postup a podmienky uplatnenia opravnenych reklamacii, ktoré
vznikn( odberatelovi, aj napriek zavizku spolo€nosti o zabezpelenie vysokej urovne kvality pri
velkodistribucii. Reklamaény poriadok je dostupny na webovej strinke dodévatefa www.pharex.sk

" SUHLAS S REKLAMACNYM PORIADKOM

SOhlas s reklamatnym poriadkom potvrdzuje odberatel podpisom faktiry, kipnej zmluvy alebo
prevzatim tovaru od vodita — obchodného zastupcu a potvrdenim prevzatia tovaru svojim podpisom.

. PREDMET REKLAMACNEHO KONANIA

Pravo odberatefa na uplatnenie reklamaéného konania vznikne v pripade zistenia:

1. Kvalitativnej vady:
a. nazov
b. Sarza
¢. liekovd forma
d. sila pripravku
e. chrozena exspiracia
f. poruiené podmienky prepravy tovaru

2. Kvantitativnej vady:
a. mnoistvo tovaru

3. Vady, ktoré si zistené priamo pri odovzdani a prebrati tovaru
a. poskodeny vonkajii obal, (napr. zamo&eny, zdeformovany a pod.) - priloZit fotodokumentaciu
b. Gplnost dodavky {napr. nesedi polet karténov, prazdne balenia a pod.)
c. nedodrianie podmienok prepravy tovaru

4. a iné vady (napr. chyba v cene, chybajuca pribalova informdcia v slovenskom jazyku, chybajica
informdcia na obale v slovenskom jazyku).
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v, TERMIN UPLATNENIA REKLAMACIE

1. Vady v dodavke tovaru, ktoru su zjavné a viditeIné , je odberatel povinny reklamovat do dvoch
pracovnych dni od dodania tovaru.

2. Doddvka tovaru s ohrozenou dobou pouZitemosti nie je kvalitativna vada, ktord je odberatel
oprévneny reklamovaf do 2 pracovnych dni od dodania tovaru.

3. Skryté vady, reklamuje odberatel ihned po ich zisteni, ak boli dodrfané predpisané skladovacie
podmienky a zaohchadzanie podfa ndvodu, resp. pribalovej informécie.

4. Pripravky, ktoré s z rozhodnutia SUKLu alebo vyrobcu stahované 2z obehu, musi odberatel vratit
dodavatefovi do stanoveného terminu. Ak je vydaj pripravku pozastaveny, odberatel si ponechd
tento tovar aZ do rozhodnutia SUKLu alebo vyrobcu na sklade a nevracia ho dodavatelovi.

V. SPOSOB UPLATNENIA REKLAMACIE

Uplatnenie reklamdcie odberatefom je moiné len na zdklade fitatefne, dplne a pravdivo vyplneného
reklamacného zdznamu. Formular Reklamacny zaznam je dostupny na webovej stranke spoloénosti
www.pharex.sk , pripadne poskytne odberatelovi Reklamaény zdznam zamestnanec dodévatela na
vyZiadanie.

Reklamaény zdznam

Reklamacia je predmetom reklamaéného konania len v pripade, Ze reklamaény zdznam obsahuje
nasledujice udaje:

1. Nazov a presna adresa odberatela

2. Meno, priezvisko, telefénne Lislo kontaktnej osoby odberatela

3. Datum vystavenia reklamacného zaznamu

4. Datum a dislo predajne] objednédvky (v pripade zbernej fakturdcie &islo a datum dodavky)

5. Obchodny nadzov tovaru s uvedenim exspirdcie, Sarie, mnozstvo a zdévodnenie reklamacie

6. Podla potreby doplfiujice informdcie o reklamovanom tovare,

7. Vyznatenie, ¢i ide 0 omamné a psychotropné latky (OPL}, nebezpetné latky o tovar so §pecidlnymi
poziadavkami na skladovanie/prepravu {napr. termolabilny tovar, horfavina, Zieravina a pod.).

8. Spbsob skladovania - teplotny reZim.

PoZadované prilohy:
1. V pripade dodania nespravneho druhu tovaru alebo nespravneho mnoZstva tovaru je
potrebné priloZif képiu baliaceho listu
2. V pripade reklamacie tovarov, na ktoré sa vztahuje 24 — mesacna zaruka je potrebné prilofit
pokladnicny doklad.
3. V pripade viditelnej vady priloZit fotodokumentéciu (napr. poskodeného karténu, krabicky,
blistra, ffasticky a pod.)
4. V pripade reklamacie termolabilnych liekov Ziadame dokladovat dodrZiavanie teplotného
refimu a zaslanie kalibratného certifikdtu meradla.
Priprava reklamovaného tovaru
Reklamovany tovar musi vratit odberatel dodévatelovi v origindlnom obale a v pévodnom stave
(neoznadeny, bez etikiet, v nepoikodenom cobale}. V pripade, ak bol dodany tovar s poskodenim, je
odberatel povinny tato skutocnost uviest v reklamafnom zazname.
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VI, ZANIK NAROKU NA UPLATNENIE REKLAMACIE

Odberatel straca pravo na uplatnenie reklamaécie:

a) ak do3lo k podkodeniu tovaru nevhodnymi skladovacimi podmienkami

b) ak dodlo k poskodeniu tovaru neodbornou alebo nedetrnou manipuldciou s tovarom

¢) ak doslo k pogkodeniu tovaru prirodnymi fiviami

d} ak predloZeny Reklamacny zaznam, ktory je v rozpore s tymto Reklamaénym poriadkom.

VII. ZAVERECNE USTANOVENIA

Reklamécie sa posudzuju individudlne. Dodavatel si vyhradzuje pravo uznat alebo neuznat
reklamaciu na zaklade posddenia odbornym zastupcom spoloénosti. Dodavatel oznami odberatelovi
svoje stanovisko k prijatej reklamdcii do 30 dni od prevzatia reklaméacie. Odberatef je povinny byt
suinny a poskytnut dodavatefovi potrebné informdcie pre rieSenie reklamécie.

Tento reklamaclny poriadok nadobida Géinnost diia 01.07. 2022.
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